Par atbalsta personas pakalpojuma ievieSanu

Labklajibas ministrija inform€, ka Labklajibas ministrijas istenota Eiropas
Sociala fonda projekta ,,Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” (projekta
Nr.9.2.2.2/16/1/001) ietvaros biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem
traucGjumiem “ZELDA”” (turpmak - RC ZELDA) no 2017. gada 1. jalija nodroSina
atbalsta personas pakalpojuma izstradi un ieviesanu’.

Atbalsta personas pakalpojuma meérkis ir nodroSinat personu ar gariga
rakstura trauc€jumiem (gan personu ar psihiskam saslimSanam, gan personu ar
intelektualas attistibas trauc€jumiem) cilvéktiesibu ievéroSanu, ievieSot ricibsp&jas
ierobezoSanai alternativu tiesibu un intereSu aizsardzibas mehanismu — atbalstito
lemtspeju’. Atbalsta personas uzdevums bis palidzét personam ar gariga rakstura
trauc&jumiem planot un pasam pienemt I€mumus par savu dzivi, veselibas un socialo
apriipi, finans€m un TpaSumiem.

Atbalsta personas pakalpojuma izméginajumprojekts visa Latvija tiks Tstenots
laika perioda no 2017.gada 1.decembra lidz 2019.gada 30.novembrim. T2 ietvaros
paredzéts nodrosinat atbalsta personas pakalpojumu 330 personam. Atbalsta personas
pakalpojumu var€s sanemt personas, kuras atbildis vairakiem kriterijiem:

e personai ir gariga rakstura traucgjumi — psSihiska saslim$ana vai intelektualas
attistibas traucgjumi;

e persona ir pilngadiga;

e personai ir noteikta I vai II invaliditates grupa;

e persona dzivo sabiedriba (nesanem pakalpojumu ilgstosas socialas apriipes un
rehabilitacijas institiicija);

e persona veérsta uz sadarbibu.

Atbalsta personas palidziba [émumu pienemsana tiks sniegta 6 dzives jomas:
1) juridiskas palidzibas jautajumos;
2) finanSu jautajumos, (t.sk., budzeta planoSanas, TpaSumu parvaldiSanas jautajumi
u.c.);
3) ikdienas dzives prasmju apgtSana un attistiba;
4) veselibas apriipes jautajumos (lidz arsta kabinetam);
5) socialas apripes jautajumos;
6) atbalsta loka veidoSana.

Papildus noteiktajam atbalsta jomam, atbalsta personu uzdevums biis palidzet
katrai atbalstamajai personai veidot un uzturét dabisko atbalsta tiklu®,

Atbalstamo personu probléemas un vajadzibas, kuras paredzéts risinat
izmeginajumprojekta ietvaros:
1) Juridiskas palidzibas jautajumu joma:
e atbalsta sniegSana personai, lai ta precizak izprastu savas tiesibas un
pienakumus, nodrosinot informétu lémuma pienemsanu. Ipasi svarigi tas

! “Atbalsta personas pakalpojuma apraksta, organizacijas un finanséSanas kartibas izstrade, atbalsta
personas pakalpojuma izm&ginajumprojekta istenoSana un izméginajumprojekta rezultatu izvertgjums”
? Atbalstita lemtsp&ja ir juridisks alternativs mehanisms personas ricibspgjas ierobezosanai. Tas paredz,
ka personai ricibspéja tiek saglabata pilna vai dal&ja apjoma, bet tiek noteikts kadas jomas un apjoma
personai nepiecieSams atbalsts [émumu pienemsana.

® Dabiskie atbalsta sniedzgji var bat tuvi draugi, tuvinieki, kaimini, kuriem atbalstima persona uzticas.



ir jautajumos par saistibu uznemsanos vai nepieciesamibu vérsties valsts
un pasvaldibas iestades;

tadu [émumu tiesisko seku izskaidroSana, kas rada saistibas pret treSajam
personam;

ar ricibspgjas ierobezojumu parskatiSanu un atjaunoSanu saistitie
jautajumi, kas ietver dokumentu sagatavosanu tiesai un nepiecieSamibas
gadijuma parstavibas nodrosinasanu tiesa;

atbalsta sniegSana tiesibu un intereSu parstaviba valsts un paSvaldibu
iestades, taja skaita, attieciba uz pieeju socialajiem pakalpojumiem un ar
dzivesvietu saistitiem jautajumiem;

juridiska palidziba administrativo aktu, citu valsts un pasvaldibu iestazu
Iémumu un tiesas nolémumu parsiudzesana;

atbalsta sniegSana personai, ja ta cietusi no noziedziga nodarijuma, vai
pati izdarTjusi administrativu parkapumu vai noziedzigu nodarfjumu.

2) Finan$u jautajumu joma:

ikned€las vai ikméne$a budzeta planosana (atkariba no personai
nepiecieSama atbalsta intensitates). Paredzams, ka cilvékiem, kuri bis
parceéluSies no institlicijas uz dzivi sabiedriba nepiecieSamais atbalsts
budzeta planoSana bis intensivaks, lai apglitu nepiecieSamas prasmes
riciba ar naudu;

atbalsta sniegSana l[@mumu pienemsana par nepiecieSamajiem pirkumiem,
principiem, kadus nemt vera, izvéloties nepiecieSsamo produktu (ipasi tas
attiecas uz lielakiem pirkumiem, ka arT kreditsaistibu uznemsanos).

3) Ikdienas dzives un prasmju apgtiSanas joma:

pasapriipes prasmju attistiSana, kas saistita ar personigo un apkartgjas
vides higiénu;
atbalsta sniegSana izglittbas iegiiSana, nokartojot nepiecieSamos
dokumentus un palidzot izvéleties izglitibas veidu, izglitibas iestadi un
profesiju;
nodarbinatibas jautajumu risinasana, sniedzot atbalstu ne tikai profesijas
izvele, bet ari atbalstot personu parrunas ar Nodarbinatibas valsts
agentiiras darbiniekiem, potencialo darba dev&ju un darba kol€giem (ja tas
nepiecieSams, lai pilnveidotu komunikacijas un saskarsmes prasmes);
komunikacijas prasmju attistiSana, kas ietver:

- atbalstu komunikacija ar gimenes locekliem;

- drosas komunikacijas ar sabiedribu apgiSanu;

- konfliktu risinaSanas pamati un prasmju apgts$ana.

4) Veselibas apriipes jautajumu joma:

atbalsta sniegS8ana nepiecieSamo medicinisko pakalpojumu izvéle un
nodro§inasana;

atbalsta sniegSana komunikacija ar veselibas apripes specialistiem,
pieméram, lidzdaliba (tikai ar personas un arsta piekriSanu) arsta
konsultacijas laika, lai var€tu precizak izskaidrot arsta sniegto
informaciju, lidzdaliba (tikai ar personas un pakalpojuma sniedzgja
piekriSanu) veicamo izmekl&jumu vai rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanas laika, lai var€tu izskaidrot dotas instrukcijas un procediiru
nepieciesamibu.



5) Socialas apriipes jautajumos:

e piekluve socialajiem pakalpojumiem:

- palidz&t personai noveérté€t savas stipras puses un
vajadzibas (lai izprastu, kur personai ir vajadzigi
profesionalu  sniegti  sabiedriba balstiti  socialie
pakalpojumi un, kur persona spgj tikt gala patstavigi vai
ar tuvinieku, vai draugu atbalstu);

- izskaidrot, uz kadiem sabiedriba balstitiem Socialiem
pakalpojumiem persona var pretendét;

- palidzet komunikacija ar socialo dienestu;

e personas motivéSana izmantot esoSos sabiedriba balstitus socialos
pakalpojumus savu socialo problému risinasSanai, lai persona varétu
pilnveértigi piedalities So sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
istenoSana.

6) Atbalsta loka veidoSana:

e hobiju un intereSu noskaidrosana;

e atbalsta sniegSana jaunu draugu un pazinu mekleSana, palidzot atrast
intereSu izglitibas un briva laika pavadiSanas iespgjas;

e komunikacijas prasmju attistiSana.

Noraditas problémas un vajadzibas nav izsmeloSas un var ietvert daudz
plasaku tiesibu un intereSu loku, nemot véra to, ka atbalsts katrai personai tiks sniegts,
pamatojoties uz individuali izstradatu atbalsta planu.

Atbalsta personas pakalpojumu bis iesp€jams izmantot ari ka vienu no
atbalsta mehanismiem deinstitucionalizacijas isteno$ana. Janem veéra, ka personu ar
gariga rakstura traucgjumiem daliba izméginajumprojekta ir brivpratiga.



